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Schritt fur Schritt
angebunden

Um in Pflegeeinrichtungen die korrekten Grundlagen fiir eine

Anbindung an die Telematik-Infrastruktur zu schaffen, sind bestimmte

Hardware-Komponenten und Antragsprozesse notwendig.

serie haben wir Ihnen Sinn und Nut-

zen der Telematik-Infrastruktur (TI)
ndhergebracht. Nun widmen wir uns der
Praxis: Wenn Sie Ihre Einrichtung in die
Tl einbinden wollen, dann mssen Sie in
einem ersten Schritt eine grundlegende
Basisanbindung an die Tl umsetzen, auf
die Sie dann in einem zweiten Schritt die
konkreten Anwendungen und Dienste
der Tlaufsetzen kdnnen.

Damit lhre Einrichtung sich grund-
legend mit der TI verbinden kann be-
notigen Sie (aufbauend aus einer funk-

I n den ersten drei Teilen dieser Artikel-

tionierenden IT-Infrastruktur ~ und
geeigneter Fachsoftware) die folgende
Soft- und Hardware:

>> eine funktionierende, sichere (Netz-
werk-)AnbindungindieTI

>> Smartcards bzw. Identitdten, mit
denen Sie sich gegeniiber der Tl
als berechtigter Nutzer ausweisen
kénnen

> Kartenlesegerdte fiir die Smartcards

Technisch gesehen ist die Tl ein virtuelles
privates Netzwerk (VPN), das auf der In-

frastruktur des Internets aufbauend die
Teilnehmenden des Gesundheitswesens
in Deutschland sicher, das heifit ver-
schlisselt und authentifiziert, verbindet.
Fir die Anbindung an die Tl gibt es zwei
verschiedenen Moglichkeiten:

Hardware-Konnektoren:

Die klassische Losung — die Sie viel-
leicht auch aus Arztpraxen kennen — ist
die Hardware-Installation eines soge-
nannten Konnektors (eines speziellen
und zugelassenen VPN-Routers) in der
Pflegeeinrichtung. Der Konnektor wird

ALTENPFLEGE-ONLINE.NET



sicher verbindet.

in den Rdumen der Pflegeeinrichtung
installiert. Fir die Installation ist in der
Regel ein speziell ausgebildeter Techni-
ker als externer »Dienstleister vor Ort«
erforderlich, der in lhrer Einrichtung die
Arbeiten vornimmt. Zusatzlich bendti-
gen Sieals Dienstleistung noch einen so-
genannten VPN-Zugangsdienst, der als
Kommunikationspartner fiir ihren Kon-
nektor den Zugang zur Tl auf der zentra-
len Serverseite zur Verfligung stellt. Bei
dieser Losung liegt die Verantwortung
fur Installation, Wartung und Betrieb
des TI-Zugangs sowie das Ausfallrisiko
komplett bei der Einrichtung.

TlasaService:

Diese Losung ist in Kiirze verfiigbar. Bei
ihr wird auf eine Hardwareinstallation
vor Ort verzichtet und der Zugang zur Tl
in der Pflegeeinrichtung ausschliellich
durch Software in Form eines sogenann-
tes VPN-Zugangsmoduls realisiert. Der
Tl-as-a-Service-Anbieter stellt spezielle,
besonders leistungsfahige High-Speed
Konnektoren zusammen mit dem VPN-
Zugangsdienst zentral in einem Rechen-
zentrum zur Verfligung. Der Anbieter
kiimmert sich ebenso um den Betrieb und
die Wartung des TI-Zugangs. Er gewahr-
leistet in der Regel auch die Ausfallsicher-
heit des TI-Anschlusses. Diese attraktive
Losung ist bei einzelnen Anbietern schon

Technisch gesehenist die Tl ein virtuelles privates
Netzwerk, das das Gesundheitswesen in Deutschland
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verfligbar und soll nach Aussagen der ge-
matik im ersten Quartal des Jahres 2024
zertifiziert als >»Tl-Gateway<« generell
verfligbar sen.

Fiir die Auswahl einer der zuvor ge-
nannten zwei technischen Anschluss-
moglichkeiten an die Telematik-Infra-
struktur empfiehlt es sich, sich zuerst
bei dem Anbieter lhrer Fachsoftware
nach Anbietern zu erkundigen, die lhre
Einrichtung bei der Tl-Installation un-
terstiitzen konnen. Der Vorteil dieser
Vorgehensweise: In diesem Fall ist eine
problemlose Zusammenarbeit zwischen
Fachsoftware und Tl zu erwarten. In vie-
len Fallen konnen bei lhrem Fachsoft-
wareanbieter auch TI-Komponenten
oder TI-Komplettlosungen eingekauft
werden.

Alternativ finden Sie eine Liste der zu-
gelassenen Hersteller von Konnektoren
bzw. von Tl-as-a-Service- Anbietern (of-
fiziell »>TI-Gateway<<) auf der Website der
gematik.

Mit der erfolgreichen Installation des
Konnektors bzw. des Tl as a Service ha-
ben Sie den physikalischen Zugang er-
folgreich eingerichtet. Um nun mit der Tl
arbeiten zu kdnnen, miissen sich die Nut-
zer dem System gegeniiber identifizie-

ren. Als >»Ausweis« gelten sogenannte
Smartcards, die fiir eine Einrichtung oder
flir eine Person personalisiert sind. Zum
Auslesen dieser Zugangskarten wieder-
um werden Kartenlesegerate benotigt.

Alle Kartenlesegerate werden mittler-
weile mit Netzwerkanschluss geliefert.
Sie konnen daher an beliebiger Stelle
im Netzwerk angeschlossen werden. In
einem Kartenlesegerat sind in der Regel
mehrere Steckplatze fiir Zugangskarten
vorhanden.

So konnen Sie typischerweise bis zu
drei Einrichtungskarten (SMC-B) fest im
Kartenleser installieren und den offenen
Kartenleseslot fiir wechselnde personen-
bezogenen Nutzerkarten (wie den soge-
nannten > Heilberufeausweis<«) oder fir
die eGK (elektronische Gesundheitskarte)
derVersicherten nutzen.

Aktuell werden in der TI Smartcards
eingesetzt, um die Identitdten der Nut-
zenden und die damit verbundenen Zu-
gangsberechtigungen zur TI sicherzu-
stellen. Fiir die Zukunft ist geplant, die
Smartcard durch kartenlose Identitdten
zu ersetzen. Aktuell sind fiir Nutzung in
der Pflege zwei Kartentypen relevant:

Einrichtungskarte (SMC-B ORG):

Diese Karte identifiziert eine einzelne
Einrichtung und wird daher meist fest
in einem geschlossenen Schacht des
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»> Kartenlesers fest installiert. Die SMC-

B ORG-Karte ist fiir den Zugriff auf alle
Anwendungender Tlimmer erforderlich.
Sie regelt liber Zugriffsberechtigungen,
auf welche Bereiche und Anwendungen
der Tl durch die Einrichtung zugegriffen
werden kann.

Heilberufeausweis (HBA):

Hierbei handelt es sich um eine personli-
che Ausweiskarte, die eine Personim Ge-
sundheitswesen eindeutig identifiziert.
Der Heilberufeausweis wird vom Benut-
zer in einen Kartenleser der Einrichtung
gesteckt und mit der dazugehdorigen PIN

folgt eine automatische Weiterleitung
an das NRW-Serviceportal, auf welchem
nun die Postleitzahl (zur Ermittiung der
zustandigen Stelle) eingetragen wer-
den muss. Anschliefend kdnnen Sie sich
entweder mit der Online-Funktion des
Personalausweises oder alternativ mit
einer Bund-ID anmelden oder ein Ser-
vicekonto einrichten.

Im Antragformular sind neben den
personlichen Daten auch Angaben zum
Beruf (wie Berufsbezeichnung, Ab-
schlussjahr und Schule/Hochschule) er-
forderlich. Auerdem muss die Berufs-
urkunde als Dokument hochgeladen

FINSOZ empfiehlt die
Registrierung einer PDL im eGBr.

legitimiert. Mit dem Heilberufeausweis
kdnnen personliche Nachrichten in KIM
(Kommunikation im Medizinwesen)
gelesen und Dokumente in Namen des
Besitzers elektronisch unterschrieben
werden.

Um als Organisation eine Einrich-
tungskarte (SMC-B ORG) beantragen zu
kdnnen, bendtigt jede Einrichtung min-
destens einen Mitarbeitenden, der einen
Heilberufeausweis besitzt.

Karten beantragen:

Die Beantragung der erforderlichen Smart-
cards ist ein aufwandiger Prozess. Derzeit
ist mit einer Lieferzeit von vier bis acht Wo-
chenflrjede derbeiden Karten zurechnen.

Beantragung Heilberufeausweis im
elektronischen Gesundheitsberufer-
egister (eGBR):

Fir die Beantragung der Zugangskar-
ten ist in jedem Fall die Registrierung
einer Pflegefachkraft im eGBr erforder-
lich. FINSOZ empfiehlt idealerweise die
Registrierung einer Pflegedienstleitung
(PDL). Und so geht es: Auf der Website
egbr.de wird im Bereich »Antrage<« der
Unterpunkt >»Erstantrag elektronischer
Heilberufeausweis<« angeklickt; es er-
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werden. Abschlieend wadhlen Sie die
Kartenausgabestelle aus der Liste der
zugelassenen Vertrauensdiensteanbie-
teraus:

> D-Trust GmbH | Ein Unternehmen
der Bundesdruckerei-Gruppe

> Deutsche Telekom/T-Systems

>> medisign GmbH

Das eGBR leitet den Antrag an die Stelle
weiter, die Ihre Berufserlaubnis erteilt

>»1.
Zur TI-Anbindung gibt es zwei
Méoglichkeiten: Hardware Kon-

nektorenund »TlasaService«.

>2,

Fiir die Pflege sind zwei Kar-
tentypen relevant: Die Einrich-
tungskarte (SMC-B ORG) und

der Heilberufeausweis (HBA).

>»3,

Die Smartcard soll in der Zu-
kunft durch kartenlose Identi-

taten ersetzt werden.
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hat beziehungsweise bestdtigen kann.
Nach erfolgreicher Priifung erhalten Sie
vom eGBR eine Mail mit einem Link zum
Antragsportal der Karteausgabestelle
und eine Vorgangsnummer, mit der Sie
die Kartenbestellung dann abschlieflen
kdnnen. Sie erhalten in zwei separaten
Schreibenden HBAals Smartcardunddie
dazu bendtigte PIN.

Auf der Website egbr.de kdnnen Sie
im Bereich >»Antrage <« unter dem Punkt
»Erstantrag  elektronischer SMC-B
ORG<« nun den Antrag zum Erhalt der
SMC-B ORG-Karte fiir Ihre Einrichtung
beantragen. Auch bei diesem Prozess
werden Sie an das NRW-Serviceportal
weitergeleitet. Die Anmeldemdglichkei-
ten sind die gleichen wie beim HBA-An-
trag.

Fir den SMC-B ORG-Antrag beno-
tigen Sie aufer den persénlichen Daten
einer vertretungsberechtigten Person
die folgenden Daten: IK-Nummer, Daten
zum giiltigen Versorgungsvertrag und
die Nummer eines Heilberufeausweises
einer in der Einrichtung tatigen Pflege-
fachkraft.

Nach derIdentitdtspriifung (z. B. Post-
identverfahren) erhalten Sie vom eGBR
eine E-Mail mit einer Vorgangsnummer
und einen Link zum Bestellportal des
von Ihnen gewahlten Vertrauensdienst-
anbieters, wo Sie die SMC-B ORG-Karte
bestellen kdnnen. Die Karte und die da-
zugehdorige PIN werden lhnen ebenfalls in
getrennten Sendungen zugestellt.

Nachdem Sie die vorangegangenen
Prozessschritte erfolgreich durchlaufen
haben, sind Sie Tl-ready: Sie haben die
technische Grundlage eines Zugangs
zur Tl in lhrer Einrichtung geschaffen.
Im nachsten Teil unserer Serie zur Tl er-
fahren Sie, welche Dienste und Anwen-
dungen in der Telematik-Infrastruktur
genutzt werden konnen. «

MEHR ZUM THEMA

Die Umsetzung digitaler Losungen ist
Thema auf dem AltenpflegeKongress:
8./9.Februarin Leizig, 21./22. Februarin
Kéln, 6./7. Mdrz in Hannover.
ap-kongress.de



