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NEUE STUDIE ZU KI FUR DIE SOZIALWIRTSCHAFT:
POTENZIALE NUTZEN, RISIKEN ERKENNEN

Die Arbeitsstelle fiir Sozialinformatik an der Katholischen Universitét Eichstétt-Ingolstadt arbeitet in
enger Kooperation mit dem Digitalverband FINSOZ e. V. am Thema Kiinstlicher Intelligenz (KI): Mit
Unterstiitzung des FINSOZ-Mitgliedunternehmens und Datenschutz-Experten Althammer & Kill sowie
unter Leitung des FINSOZ-Vorstandmitglieds Prof. Helmut Kreidenweis wird die Anwendung von
Kiinstlicher Intelligenz (Kl) in der Sozialwirtschaft erforscht.

n einer Reihe von Projekten werden

bereits verschiedene Technologien

erprobt und viele Organisationen
experimentieren bereits mit ChatGPT
oder anderen KI-Tools. ,Unklar ist bis-
lang jedoch,“ so Prof. Helmut Kreiden-
weis, ,wie die Fiithrungsriege der
Branche insgesamt zu dem Thema
steht und wo sie Unterstiitzung beno-
tigt, um die Potenziale dieser Techno-
logie sinnvoll zu nutzen und Risiken
zu erkennen®.

Mit Hilfe einer reprasentativen Be-
fragung will die Arbeitsstelle fiir So-
zialinformatik nun herausfinden, auf
welchem Niveau sich der Wissenstand
zu KI bei Leitungskréften in der So-
zialwirtschaft befindet, welche mog-
lichen Nutzungsszenarien sie fiir ihre
Organisation sehen und welche Chan-
cen, Risiken und Hemmnisse aus ih-
rer Sicht bestehen. Ebenso soll ermit-
telt werden, wo Bedarf nach externer
Beratung zu diesem Themenfeld be-
steht.

Eingeleitet wird die Studie mit ei-
ner explorativen Expertenbefragung,
zusitzlich werden auch die Software-
Anbieter fur die Sozialwirtschaft
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nach bereits vorhandenen bzw. in Ent-
wicklung befindlichen KI-Anwendun-
gen sowie nach kiinftigen Potenzialen
befragt.

Als Unterstiitzer fiir dieses Projekt
konnte die Althammer & Kill GmbH
& Co. KG aus Hannover gewonnen
werden. Das Unternehmen ist auf Be-
ratung im Bereich Datenschutz, Infor-
mationssicherheit, Cloud- & Cyber-
Security und Compliance spezialisiert
und berit und begleitet unter ande-
rem Sozialtrager. ,Die Digitalisierung
entwickelt sich mit KI rasant weiter.
Insbesondere sozialen Einrichtungen
und Organisationen fallt es schwer,
Schritt zu halten. Dariiber hinaus ha-
ben sie mit ihrem hohen Maf an sen-
siblen Daten besondere Verantwor-
tung im Umgang mit digitalen und
KI-getriebenen Anwendungen®, so
Geschiftsfithrer Thomas Althammer,
,Wir mochten einen Beitrag dazu leis-
ten, die Nutzung moderner Digital-
technologien in der Sozialwirtschaft
verantwortungsvoll voranzubringen.”

Die Studie ist im Dezember 2023
gestartet, erste Forschungsergebnisse
sollen im Sommer 2024 vorliegen.
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Die Arbeitsstelle fiir Sozialinforma-
tik betreibt seit 16 Jahren empirische
Forschung im Bereich der Digitalisie-
rung des sozialen Sektors. Sie gibt un-
ter anderem den seit 2007 jahrlich er-
scheinenden IT-Report fiir die Sozial-
wirtschaft heraus, evaluiert Software-
Einfiihrungsprojekte oder unterstiitzt
bei der Analyse und Digitalisierung
von Geschiftsprozessen. Weitere Infor-
mationen: www.sozialinformatik.de

Der Digitalverband FINSOZ als an-
bieter- und anwenderiibergreifende
Plattform zur Gestaltung des digitalen
Wandels in der Sozialwirtschaft un-
terstiitzt bei der Gewinnung von Teil-
nehmenden.
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