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KUNSTLICHE INTELLIGENZ
IN DER SOZIALWIRTSCHAFT

Aktuelle Studie erforscht Einstellungen, Nutzungsformen und Angebote

unstliche Intelligenz (KI) macht

auch vor sozialen Organisatio-

nen nicht Halt. Eine aktuelle
Studie der Katholischen Universitat
Eichstatt-Ingolstadt unter Leitung von
FINSOZ-Vorstand Prof. Helmut Krei-
denweis untersucht Stand und Pers-
pektiven. Unterstiitzt wurde die Er-
stellung vom FINSOZ-Mitglied Alt-
hammer & Kill, Hannover.

Thren Kenntnisstand zum Thema
KI beurteilen die Fithrungskrafte so-
zialer Organisationen zumeist als mit-
telméfig. Bei der Vertrauenswiirdig-
keit von KI-Entscheidungen domi-
niert die Auffassung, dass Entschei-
dungen von KI-Systemen hilfreich
sein konnen, aber immer kritisch
hinterfragt und gepriift werden miis-
sen.

Noch gering ist der tatsdchliche
Einsatz von KI-gestiitzten Anwendun-
gen. Bei der verwaltungs- oder steue-
rungsbezogenen Nutzung sind Bots
wie ChatGPT und der KI-gestiitzte
Rechnungseingang am weitesten ver-
breitet. KI-basierte Anwendungen
vorstellen konnen sich im Verwal-
tungsbereich drei Viertel der Befrag-
ten. Noch geringer ist die KI-Nutzung
in der direkten Klientenarbeit. Am
haufigsten genutzt werden KI-gestiitz-
te Sprachiibersetzung und Kommuni-
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kationshilfen fir Menschen mit
sprachlichen Beeintrachtigungen.
Doch auch hier ist die Bereitschaft
hoch: vier Fiinftel konnen sich eine
solche Nutzung vorstellen.

Die Motivation, KI in der eigenen
Organisation zu nutzen ist am stérks-
ten, wenn damit Verwaltungsprozesse
effizienter gestaltet werden konnen.
Risiken sehen die Befragten vor allem
bei Datenschutz, Diskriminierung von
Menschen, Angst von Mitarbeitenden
oder der Fehlerhaftigkeit von KI-Ent-
scheidungen. Grofite Hiirden fiir den
KI-Einsatz sind Knowhow-Defizite in
der eigenen Organisation.

Weiterhin untersuchte die Studie
den Stand der KI-Entwicklung bei den
Software-Anbietern fiir die Sozial-
wirtschaft. Auch hier sieht die Mehr-
heit grofie Potenziale. Doch das Ange-
bot an KI-basierten Losungen ist aktu-
ell noch relativ diinn. Am starksten
verbreitet sind die KI-gestiitzte Text-
erkennung, etwa von Rechnungen
oder Berichten sowie die KI-basierte
Analyse betriebswirtschaftlicher Da-
ten. Eine KI-gestiitzte Dienstplanung
bietet bislang nur ein Fiinftel der teil-
nehmenden Firmen an. Auch Sprach-
erfassung und -steuerung auf KI-Basis
wird bislang nur von 13 Prozent an-
geboten. Planungen fiir KI-basierte
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Software-Entwicklungen sind zwar
vielfach vorhanden doch sagt im
Durchschnitt fast die Halfte der Fir-
men, dass sie keinen KI-Einsatz plant.

FAZIT

Das aktuelle Bild zum KI-Einsatz in
der Sozialwirtschaft ist eher erntich-
ternd: Es steht zu befiirchten, dass die
Branche — wieder einmal - die Poten-
ziale einer digitalen Schliisseltechno-
logie nicht ausschépfen kann. Hier
macht sich die chronische Unterfinan-
zierung von Informationstechnologie
in der Sozialwirtschaft wohl auf beson-
ders deutliche Weise bemerkbar. Denn
weder die Sozialtrager noch die meis-
ten Software-Anbieter verfiigen iiber
die Ressourcen, um der KI auf breiter
Ebene zum Durchbruch zu verhelfen.

Weitere Informationen und die
gesamte Studie finden Sie unter
https://www.althammer-kill.de/
ki-studie-sozialwirtschaft und
https://www.sozialinformatik.de/.
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